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“Dispde sobre san¢des administrativas a estabelecimento
- bancdrio infrator do direito de consumidor e di outras
providéncias”.

A Camara Municipal de Montes Claros(MG) aprova e €u sanciono a seguinte
Let:

Artigo 1°- Fica o Poder Executivo do Municipio, no ambito de sua
competéncia, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando da ocorréncia de
abusos ou infragdes cometidos pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos
bancérios ao consumidor no que se refere ao tempo de espera para o atendimento
de cliente ou usuario. :

Paragrafo Unico - Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o
cliente ou usuario seja constrangido a permanecer na fila de atendimento por um
tempo de espera superior a 15 minutos.

Artigo 2°- Para comprovagdo do tempo de espera, os estabelecimentos de
prestagdo de servigos bancarios deverdo fornecer aos clientes € usuarios o bilhete
“senha” de atendimento, onde constara , impresso mecanicamente, o horario de
recebimento da “senha” e o horario de atendimento. '

Paragrafo 1°- Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso desse
sistema de atendimento ficam obrigados a fazé-lo no prazo maximo de 60 dias
apos a publicagdo desta Lei.

Paragrafo 2°- Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento.

Artigo 3°- As sangdes administrativas a que ficam sujeitos os estabelecimentos
infratores serdo as seguintes:
I - adverténcia formal , quando da primeira infra¢do ou abuso;
II - multa no valor equivalente a 10.000 (dez mil) Ufir’s, ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo, quando da primeira reincidéncia,
III - suspensdao do Alvara de Funcionamento por seis meses, quando da
segunda reincidéncia;
IV - cassagdo do Alvara de Funcionamento, a partir da terceira reincidéncia.
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Paragrafo Unico - Considera-se reincidéncia, para os efeitos desta Lei, a repeti¢io
comprovada da infragdo ou abuso em data diferenciada daquela em que ocorreu a
infra¢@o anterior.

Artigo 4°- Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serfo
aplicados quando for oferecida dentincia formal ao Programa Municipal de
Defesa do Consumidor - PROCON - por qualquer cidaddo que seja cliente
. ou usuario dos servigos prestados pelos estabelecimentos bancarios sediados
no Municipio, ou por entidade civil legalmente constituida, desde que
acompanhada das provas técnicas ou praticas.

Paragrafo Unico - O Programa Municipal de defesa do Consumidor -
PROCON - tomara as providéncias necessarias para a apuragdo dos fatos e,
apos, encaminhard o resultado a Procuradoria Geral do Municipio para
aplicagdo imediata das sangSes previstas nesta Lei.

Artigo 5°- Esta Lei entrarda em vigor 60 (sessenta) dias apos a sua
publicagéo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Montes Claros, 01 de julho de 1998.

Vereadm XavieI:
PCdoB




|

"NARA MG AL I MOGATES CLARDS

+ COMISSAO DE 21
VS > ca H@M‘@f

_ EB&Q{DE%A%DE 192F

-~ PRBSIDENTE

ClmAnA LT 0PI ‘ITES CLARDS

APROVALLO LM/ Z1U.o S.USSAO POR

\EMBPYDE CE rest S0 DE 19

ST
_~/ _ PRESIDENTE

/

CAMRRR DEE EEIFE iE LCHTES CL ﬁRﬂSz

APROVALO LM ,.5CUSSAO POR

EM./5 DE %/ﬁ/"?ﬁ’//&//ﬁli 19%
/k___

=~ 7 PRESIDENTE

L - ————

|

CAMARAF 7 CIPRLE

APROVAE o EM'Z%1;;

mas

LCTES CAROS

SCUSSAO POR"

EMLDE SE 7ety J@é D

—————

E 19_25; -

/—\_—-—'\

A4

PRESIDENTR

/

i

o
-




~Cémara Municipal de Montes Claros (MG)

PROJETO DE LEI QUE DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS A
ESTABELECIMENTO BANCARIO INFRATOR DO DIREITO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

JUSTIFICATIVA

O Projeto de Lei em questio, que dispde sobre sangdes administrativas a
estabelecimento bancario infrator do direito do consumidor, visa a defesa do
consumidor de servigos bancarios. O atendimento prestado por instituigdes
bancarias e financeiras € caracterizado como “servigo” pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, estando, portanto, sujeito as normds que regulamentam o
fornecimento de servigos ao consumidor.

As institui¢Ses bancarias tém, confessadamente, priorizado o atendimento aos
seus clientes/usuarios através de equipamentos eletro-eletronicos, sem a
intermediagdo de funcionarios. Tal procedimento tem resultado na formagdo de
longas filas e longo tempo de espera para o atendimento, configurando um
constrangimento ao consumidor.

Estatisticas comprovam que, nos bancos brasileiros, quem sofre com periodos
longos de espera por atendimento s3o os pequenos clientes € os usuarios que
utilizam os servigos bancarios para pagamento de tarifas e prestagdes. O mesmo
ndo costuma ocorrer com os grandes aplicadores, € 0 que o projeto pretende ¢,
exatamente, garantir aos grandes € aos pequenos investidores € ao usuario em geral
a mesma qualidade de atendimento.

Além disso, grandes institui¢Ses bancarias e comerciais ja. vém tomando, por
conta propria, providéncias no sentido de assegurar aos seus clientes um tempo
minimo de espera, concedendo compensagdes em dinheiro aqueles permanecem
por um periodo superior a0 maximo estabelecido para serem atendidos.

Este projeto, se aprovado, dinamizara o atendimento bancario, trazendo mais
conforto para o cliente/usuario, favorecera o investimento, por parte dos
estabelecimentos bancarios, em qualificagio e treinamento de mao-de-obra de seus
agentes, bem como estimulara a contratagido de novos deles.

Por esses motivos, solicito do Plenario desta Casa a aprovagdo, por
unanimidade, do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Montes Claros(MG), 01 de julho de 1998.

Vereador Lipa Xavier
PCdoB




