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CAMARA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS

RESOLUGAO N° 10, de 10 de maio de 2.011.

Concede Placa de Prata.

A Camara Municipal de Montes Claros — MG aprovou
e por seu Presidente, promulga a seguinte Resolugéo:

Art. 1° - Fica outorgado a TRANSNORTE, a Placa
de Prata Alferes José Lopes de Carvalho , pelos seus 40 anos de criacao
em territério mineiro, traduzindo o reconhecimento desta Casa Legislativa
pelos relevantes servicos prestados a este municipio e regiso, contribuindo
para o seu progresso e desenvolvimento .

Art. 2° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua
publicagao.

Camara Municipal de Montes Claros, 11 de maio de 2.011.

Vereador - Sebastia eu Maia

1° Secretario

CAMARA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS - MG

A presente cOpia confere com o original em poder
deste legislativo
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE RESOLUCAO N.° 15/2011

Concede Placa de Prata Alferes José Lopes de Carvalho

O povo do municipio de Montes Claros, por seus representantes na Camara Municipal,
aprova e o seu presidente promulga a seguinte resolu¢io:

Art 1° - Fica outorgada a TRANSNORTE a Placa de Prata Alferes José Lopes de
Carvalho, pelos seus 40 anos de criagdo em territério mineiro, traduzindo o
reconhecimento desta Casa Legislativa pelos relevantes servigos prestados a este
municipio e regido, contribuindo sobremaneira para 0 nosso progresso e
desenvolvimento.

Art 2° - Esta resolugdo entra em vigor na data da sua publicacio.

Salas das Reunides, 03 de MAIO de 2011.

Vereador CLAUDIO ROﬁRIGUES DE JESUS

Ciaudio Rocrigums ¢a Jesus
Claudim da Prefaityrs
Vereador
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Prezado Joao. Bom Dia!

Meu nome é Ailson Santos. Sou jornalista responsavel pela edicdo comemorativa do
400 aniversario da Transnorte. Atendendo a uma solicitacdo do senhor Antonio
Sapori, encaminho algumas informacdes que poderdo lhe ser Gteis na producdo do
cerimonial por ocasido de alguma homenagem que a Camara Municipal venha
prestar a empresa.

Estou a sua disposicdo. Por favor queira confirmar o seu recebimento.
Um cordial abrago.

Ailson Santos

(31) D

Dados atualizados em marco de 2011
750 funcionarios

& mil passageiros dia

190 mil passageiros/meés

90 cidades

Mais de 100 horarios de 6nibus por dia
2.5 milhdes de passageiros por ano

15 mithdes de km rodados por ano

150 Onibus em meédia circulando por més

informactes do site da empresa:

O grupo Transnoite iniciou suas atividades em 25 de margo de 1971, contando com apenas 17
carros, 80 funcionarios e muita vontade de consolidar o transporte coletivo reginnal, através da
aquisicdo da empresa de Gnibus, tndos Tolentino. Eram 08 finhas que ligavam a cidade de Montes
Claros a Pedra Azul, Espinosa, Bocsiuva, Salinas, Januéria, Guaraciama, Francisco Dumont, Brasilia
de Minas e Varzelandia, cidades espaihadas por estes sertdes de Deus. Semn divida, pode-se
garantir que ac longo de sua existéncia 8 TRANSNORTE vem transportando progresse e dinamismo


ARQUIVO
Realce


para 0 Norte de MinasTendo como lema a determinacdio e coragem de seus fundadores, a
TRANSNORTE contribuiy para que muitas cidades deixassem de ser apenas um ponio distante,
esquecido no mapa de Minas, E foi com este espirfo empreendedor e dindmico que o Qrupo
consolidou suas atividades, conquistando a posigdo de lider no setor do transporte regionai,

Acreditamos no progresso construido dia a dia, conquistando quilometro a quilometro rodando pelo
Norie de Minas, sul da Bahia e Rio de Janeiro. Hoje a Transnorte conta com uma estrulura moderna.
totalmente voltada para proporcionar o melhor atendimento aos usudrios atraves da valonizacdo e
qualificacdo profissional dos seus recursos humanos, na modernizacdo de sua frota, na exdensio do
$8US Servigos.

A Transnorle vem oferecendo a melhor opefio em fransporte, dedicands seus esforgos em
proporcionar a total satisfacao dos seus clientes.Uma de suas maiores conquistas foi a certificagio
150 8001:2000, que confere padrdo internacional de quatidade.

A Transnorte investe continuamente no desenvolvimento dos seus recursos humanos, desenvolvendo competdncias
com base na educagdo, treinamento, habilidades e experi@ncia apropriada. Acredita que o principal recurso da
empresa sao seus elemantos humanos, por isso busca ter uma politica de Recursos Humanos aliada a estratégia da
£Lmpresa, onde, para obtermos a satisfacdo do cliente, precisamos de colaboradores motivados, bem treinados,
conscientes  de  suas  responsabilidades e atribuicbes e  competentes no  que  fazem.

Mo inicio e término de cada viagem, os motoristas passam por entrevistas onde sio verificadas as condicdes fisicas,
psicoldgicas e emocionais, para somente depois, seguir viagem. Todas as entrevisias s3c acompanhadas por
psicologos e médicos, que intervéem nos ¢asos gue necessitam de maior atencio e encaminham para tratamento
especial,

Toda a frota da Transnorte passa por uma minuciosa e rigorosa manutencio. Através de um sistema totalmente
nformatizado, onde se pode prever e controlar o desgaste de pecas e componentes, toda a frota & periodicamente
submetida 2 manutenciic praventiva.Ndo consertamos, eliminamos a2 necessidade de  consertar.

A empresa conta com servigo meédico onde € feito um acompanhamento individual, com exames periddicos rigorosos,
de acorde com cada fungdo, Todos os funciondrios e familiares contam também com convénios médicos, laboratdrios,
em todas as especialidades, © que traz mais tranglilidade para o profissional em  viagem.

A Transnorte contam com oS servicos de nutricionista, especiaimente para orientar todos 0s motoristas quanto a
habitos saudavels de alimentagdo. Esta iniciativa tem por objetivo melhorar a qualidade de vida, melhorar o
desempenho durante as viagens e prevenir doengas.

Ao fim de cada viagem, os dnibus s3o higienizados e inspecionados. O mecinico verifica tados as componentes do
veiculo & se houver necessidade, encaminha para a manutencdo corretiva, a fim de sanar os problemas.

Os mecanicos s30 pessoas envolvidas com o controle de manutencdo e parlicipam constantemente de treinamentos
especializados nos fabricantes e prestadores de servicos.

Todos 05 equipamentos e dispositivos de medicio s3o monitorados e calibrados conforme padrdes internacionais,
vatidados por laboratérics credenciados, a fim de garantir a conformidade dos servicos da manutencdo, resultando
em maior conforto e seguranca para o cliente através de um veiculo em perfeitas condicBes de viagem.

Na Transnorte a limpeza e higiene s8o fundamentais para garantir a satisfacdo do cliente em sua viagem. Fara isso,
investe na contratacdo de uma empresa especializada para higienizacio total de sua frota, proporcionando um



dnibus fimpo e agradave! para cada viagem.

Foram implantados cardapios padrdo, com a quantidade adequada de calorias e nutrientes para os motoristas,
procurando ao maximo adequar as preferéncias alimentares de todos.

A Transnorte consta ainda com a escola interna de motoristas, onde 0s mesmo antes de ingressarem na Transnorte
passam por rigorosa selegdo, onde é venificada sua expariéncia, sdo feitos testes psicoldgicos, médicos e entrevistas,
alem de testes praticos de direcdo & de mecanica basica. Apds aprovados, sd0 encaminhados para a escola de

Motoristas onde recebe freinamentos nos seqguintes tdpicos:
® Diregdo Defensiva
. Diregdo Econdmica
® Primeaire SOCOITOS
® Meic Ambiente @ Cidadania
Técnicas de Operacdes

Legislacio de Transito pratico @ tedrico

A Escole de Motoristas € um sistema inovador, desenvolvido internamente pela Transnorte. Busca adequar o5
profissionais a necessidade do mercado & as inovagdes tecnoldgicas, garantindo um motorista que conheca o veiculo
no qual vai trabathar, os itinerdrics, estradas e principaimente, como se relacionar com o cliente @ comunidade. Os
motoristas nesta escola sdo onentados por monitores experientes, através de treinamentos téenicos, operacionais &
comportamentais, visando ndo s6 methorar a capacidade técnica como também o atendimento personalizade acs
NOSSOS clienies.

Como apoio aos motoristas para uma boa conduta nas estradas, constantemente sdo fotografados os pontos de
pengo nas estradas, os trechos que necessitam de maior atengdo, e afixados em quadros para conhecimento de todos
-9s motoristas, com adverténcias também por escrito. Desta forma, o motorista jé@ inicia a viagem consciente dos
possivels perigos no seu itinerario e da necessidade de maior atencdio e cuidado,

£ ntengdo da Transnorte fazer com que o passageiro se sinta satisfeito do embarque até o desembarque. Para isso,
iniciou um programa de parceria com 0s pontos de apoio (restaurantes, lanchonetes, bares, rodoviarias) onde os
passageiros e colaboradores daTransnorte param para suas necessidades individuais, E importante estabelecer e
manter esta parceria, tendo em vista que a qualidade nos pontos de apoio impacta diretamente na satisfacdo dos
clientes a colaboradores, nosso maior objetivo.

Neste sentido foi contratada uma nutricionista que ministrou palestras sobre manipuiacac de alimentos, higiene dos
equipamentos e utensilios e dos manipuladores, processos produtives, instalagBes, escolhas de cardapios entre outros.
Os administradores destes pontos de apoio receberam também treinamento sobre as normas ISO 9001:2000 e
quatidade no atendimento.

Periodicamente, um representante da Transnorte visita cada pontc de apoio realizando auditorias nos moides da
vigilancia sanitdria e avaliando se houve ou ndo melhorias. Os pontos de apoio, que tém contrato de parceria
assinado, se nao atenderam a5 expectativas Seran descredenciados.

Com isso, a Transnorte mantém uma parceria forte, compromissada, numa mentalidade de melhoria continua,
proporcionando confianga aos clientes.



