Que seja enviado requerimento, ao Sr. Humberto Guimaraes Souto, prefeito de
Montes Claros, solicitando resposta a populagdo, inerente ao atendimento presencial no
PROCON.

Sao varias reclamagdes que relatam que o atendimento virtual nao esta a contento.
Questionam ainda, a abertura do comércio e o fato de outros érgaos estarem atendendo de
forma presencial e o PROCON continua apenas virtual, nao dando o retorno necessario para

uma parcela da populag&o que se sente prejudicada.
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